Safels FirstChoice

WIRELESS® & Your Hometown Health Plan

o
Healthy Connections ):

FIRST CHOICE BY SELECT HEALTH OF SOUTH CAROLINA se enorgullece en trabajar
con SAFELINK WIRELESS para ofrecerle este programa federal especial LifeLine,
isin costo para usted!

CON SAFELINK HEALTH SOLUTIONS®,
USTED OBTENDRA LO SIGUIENTE:

e Un SMARTPHONE sin costo alguno, 3GB de datosy
350 minutos por mes*

e Mensajes de texto ILIMITADOS RELACIONADOS CON
LA SALUD y RECORDATORIOS

e [lamadas SIN COSTO a la linea de Servicios para Miembro
de FIRST CHOICE que no afectaran sus 350 minutos

¢YA TIENE TELEFONO PROPIO?

Seleccione el programa MANTENGA SU PROPIO TELEFONO [KEEP YOUR OWN
SMARTPHONE] y reciba una TARJETA SIM SIN COSTO.

INSCRIBASE HOY MISMO EN EL PROGRAMA DE SAFELINK DE FIRST CHOICE:

0 Qz Llame a SafeLink, al 1-877-631-2550

Entre el Cddigo Promocional:

Para mantener los beneficios de su programa LifeLine debe hacer, por lo menos, una llamada telefonica o enviar
uh mensaje de texto por mes.

*Los minutos y datos no usados no se acumularan de un mes a otro. Un mes equivale a 30 dias.

**Para participar en el programa Mantenga su Propio Teléfono [Keep Your Own Smartphone] debe tener un
teléfono GSM compatible (que incluye teléfonos compatibles de T-Mobile y AT&T). Su teléfono también debe estar
desbloqueado. Otros proveedores de servicios también usan la red GSM. Para confirmar que su teléfono esté
incluido, llame a su proveedor.
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Aviso contra la discriminacion

First Choice by Select Health of South Carolina cumple con las
leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina

por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo. First Choice no excluye a las personas ni las trata de modo
diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
0 SeX0.

First Choice proporciona a las personas con discapacidades
asistencia y servicios gratuitos, tales como intérpretes calificados
del lenguaje de sefias e informacidén escrita en otros formatos
(letra grande, Braille, audio, formatos electrénicos accesibles,
otros formatos). Proporciona servicios sin cargo a personas

cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo intérpretes
calificados e informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a First Choice al 1-888-276-2020
(TTY 1-888-765-9586). Estamos disponibles de lunes a viernes
(8 am. a9 p.m.)y sdbado a domingo (8 a.m. a 6 p.m.).

Si cree que First Choice no ha provisto estos servicios o

ha discriminado de otra manera en funcién de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar
una queja formal dirigida a:

« Grievance Supervisor First Choice Member Services
P.O. Box 40849, Charleston, SC 29423-0849
1-888-276-2020 (TDD/TTY 1-888-765-9586)

Fax: 1-800-575-0419

+ Puede presentar una queja formal por correo postal, fax o
teléfono. Si necesita ayuda para presentar una queja formal,
Servicios al Miembro de First Choice esta disponible para
ayudarle.

También puede presentar una queja relativa a los derechos
civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los EE.UU,, Oficina de Derechos Civiles de manera electrénica
a través del Portal de Quejas sobre Derechos Civiles, disponible
en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo
postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Servicios de idiomas
English: If your primary language
is not English, language assistance

services are available to you, free of
charge. Call: 1-888-276-2020
(TTY: 1-888-765-95806).

Spanish: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios

gratuitos de asistencia lingiifstica. Llame al 1-888-276-2020

(TTY: 1-888-765-9586).

Arabic:

A el ol el i 653 45 galll ac Lusall Chland (el yall Aall) Coaas € 1)
(TTY: 1-888-765-9586 :aS4ll 5 anall iila 48 ) 1-888-276-2020

Portuguese: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos

linguisticos, gratis. Ligue para 1-888-276-2020

(TTY: 1-888-765-9580).

Russian: Eciu BbI rOBOpHTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM TOCTYITHBI

OecruraTHbIe yeiryru nepeBona. 3sonute 1-888-276-2020

(TTY: 1-888-765-95806).

Vietnamese: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngon

ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-888-276-2020

(TTY: 1-888-765-95806).

Brazilian Portuguese: Se vocé fala portugués do Brasil, os

servicos de assisténcia em sua lingua estdo disponiveis para vocé

de forma gratuita. Chame 1-888-276-2020

(TTY : 1-888-765-95806).

Chinese: R &30 X, #7 DL &% % 4558 5 & B R

2 E 1-888-276-2020 (TTY. 1-888-765-9586).

Falam: Falam tawng thiam tu na si le tawng let nak asi mi

1-888-276-2020 (TTY: 1-888-765-9586) ah tang ka pek tul lo in

na ko thei.

Hindi: afe sma &} sier €, <t 2muss fw gue 9o Feradn Jan Sucrsd § | el o

1-888-276-2020 (TTY: 1-888-765-95806) |

Korean: 8t=0{ € AIE0otAl= B2, ¢ XI& MHIAE

fE22 0|Sota == UsLICH 1-888-276-2020

(TTY: 1-888-765-9586)H 2 2 &3toll & AIL.

Chin: Hakha holh a hmangmi na si ahcun man lo in holh leh

piaknak lei bawmchanh khawh na si. Auh khawhnak:

1-888-276-2020 (TTY: 1-888-765-9586).

French: Si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique

vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-276-2020

(ATS : 1-888-765-95806).

Karen:

@@ﬁmo& mé (‘7'1(3])83908, $61 eﬁﬁ 0’38@90}5@1@110}1

oomw%:rﬁlsc\m%@l $ooé1 aoﬁog‘%ﬁc@lu o3

1-888-276-2020 (TTY: 1-888-765-9580) .

Ambaric: T8 71591 £7% ATICT QT PTCHI° ACAS LCPPT

12 ALTHP T HHOLHPA: DL TLNFAD RPC LLD

1-888-276-2020 (a°09%t AFAGTD-: 1-888-765-9586):

Burmese: 350005¢) oo&ooé@%momo o3 elgpdloni

000000 I3 32961 0& E320305

Bo505038g05c0:dogd o8:30105 1-888-276-2020

(TTY: 1-888-765-9586) 23 Galaddl





